PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2024

Comision de Agua y Saneamiento del
Municipio de Ajacuba, Hgo. (C.A.Y.S.A.)
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Presentacion

El presente programa se basé en la consulta ciudadana a través de los medios
abiertos en el organismo, como también consensuado junto a la Junta de
Gobierno Municipal, y de areas corresponsables en servicios publicos
pertenecientes al H. Ayuntamiento del Municipio de Hidalgo.

Este es un plan construido con una ética, sustentada en la honestidad y la justicia,
en el respeto y el servicio hacia la comunidad, cumpliendo con todo el marco
legislativo vigente que le compete, para avanzar en el desarrollo del municipio.

Misién y Vision

Mision

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba dotara con
eficiencia, calidad, eficacia y transparencia servicios de agua potable,
saneamiento y alcantarillado a los habitantes del Municipio de Ajacuba a través del
uso de tecnologias, gestion y aplicacién de proyectos profesionales, asi como de
acciones sociales que beneficien a la ciudadania.

Vision

La Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba aspira a que en el
afio 2024 los usuarios le reconozcan como organismo operador eficiente y
transparente, que cumplié con los requerimientos de la ciudadania en servicios de

calidad y atencidon permanente, y que los proyectos y acciones ejecutados siempre
fueron oportunos y estuvieron en armonia con el medio ambiente.

Especificacion de Organismo Operador Descentralizado

C. MARIO PACHECO PEREZ, presidente municipal constitucional del municipio
de Ajacuba, hgo. A sus habitantes hace saber:

Que el H. Ayuntamiento municipal en sesién ordinaria de cabildo fecha 28 de
mayo del afio 2014, acord6 la creacion de un organismo Descentralizado de la
administracién publica municipal denominada:

“Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba, Hgo"

Quien también se identificara con las siglas de C.A.Y.S.A
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PRIMERO: Basandose en lo establecido en el art. 115 de la constitucion politica
de los estados unidos mexicanos, que dispone en su fraccion lll, que los
municipios tienen en exclusiva el servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, y por lo dispuesto en los articulos 1,
7, 11, 29, 47, 48, 50, 51, 56 fraccién |, Incisos A), B), G) fraccion Il parrafo
segundo 60y 61, 85, 108 fraccion | y 112, de la ley organica municipal, el
ayuntamiento como depositario del gobierno municipal, que se encargue de la
prestacion de los servicios publicos del agua dentro de la jurisdiccion territorial del
municipio.

SEGUNDO: Que la ley estatal de agua y alcantarillado tiene como finalidad
establecer una nueva relacién entre los 6rdenes del gobierno federal y estatal con
el municipio, basada en el reconocimiento de las responsabilidades que le asigna
el orden juridico estatal para elevar los niveles de bienestar y calidad de vida de
los hidalguenses, mediante la instrumentacion de normas que regulen las
condiciones necesarias, encaminadas a la creacion de organismos
descentralizados tales y como lo disponen en sus articulos 27, 29, 30 y 31 la ley
estatal de agua y alcantarillado, que tienen como proposito, fortalecer la prestacion
de los servicios publicos del agua y otorgar un mayor dinamismo al gobierno
municipal.

TERCERO: Que la planeacién, administracién, operacién y mantenimiento de los
servicios publicos del agua, requiere de un respaldo juridico y de una estructura
que cubra y garantice la cobertura y éptima dotacién de estos servicios, a través
de una adecuada formulacién, actualizacion, instrumentacion y evaluacion del
programa de desarrollo municipal, que contemplen, ademas, la participacion y
colaboracién de los diversos sectores de |la sociedad en dichas tareas.

CUARTO: Que el municipio de Ajacuba, estado de Hidalgo; ah registrado un
crecimiento acelerado de su poblacién en los Ultimos afos, acentuandose la
demanda de mas y mejores servicios; el ayuntamiento, pensando en todo
momento en que sus tomas de decisiones se llevan a cabo bajo una plena
observancia a lo dispuesto por la leyes estatales, sin perjuicio de su competencia
constitucional, formaliza mediante este acuerdo la creacién de un organismo
Descentralizado de la administracion publica municipal, con la estructura organica,
administrativa y juridica que sefiala y regula la ley estatal de agua y alcantarillado
en vigor.
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Por todo lo anterior, los miembros del H. Ayuntamiento Municipal, emiten el
presente:

ACUERDO:

Se crea el Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal
denominado:

“Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba, Hgo”

En la ciudad de Ajacuba, Hgo. Se lleva a cabo la reunién de la H. asamblea para
la creacién de esta Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba,
Hgo siendo las 15:00 horas del dia 25 de marzo del 2015, reunidos los miembros

del H. Ayuntamiento autorizan la creacion del organismo operador denominado
CAYSA
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ORGANIGRAMA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

LIC. FRANCISCO LEOPOLDO
BASURTO ACOSTA

r, LIC. KEVIN DAVID PEREZ ZAMORA

ING. JAZMIN MOCINO MORALES
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Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Hidalgo;

Ley de Aguas Nacionales;

Ley de Amparo;

Ley Federal de Derechos;

Ley Federal del Trabajo;

Ley Estatal de Agua Potable;

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Puablicos;

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;

Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma del Estado de
Hidalgo;

Ley de Auditoria Superior del Estado de Hidalgo;

Ley de Catastro Municipal para el Estado de Hidalgo;

Ley de Informacion Publica Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Hidalgo;

Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica del Estado y
Municipios de Hidalgo;

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Hidalgo;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obras
Publicas del Estado de Hidalgo;

Acuerdo que crea el Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de
Ajacuba;

Reglamento Interior de CAYSA;

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
y Obras Publicas del Estado de Hidalgo;

Plan Municipal de Desarrollo y;

Demas Leyes; reglamentos, circulares, decretos y otras disposiciones de

caracter administrativo y observancia general en el ambito de su
competencia.

Manuales operativos de aplicacion general.
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Programa: Agua Potable Suficiente Para Todos

Diagnéstico General
¢ Situacion actual en el Municipio

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo, cuenta
con el area operativa y técnica las cuales prevén los medios para prestar el
servicio, formulando planes y proyectos de construccion y mantenimiento de las
obras, el drea administrativa apoya a estas areas en cuanto a recursos humanos,
financieros, materiales, técnicos y de servicios, el area comercial promueve la
contratacion del servicio y detecta necesidades de expansion del sistema.

e Recursos humanos, financieros y materiales

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo, debe
financiarse en primer lugar con los recursos que se generan de las cuotas de los
usuarios. Estas se establecen de conformidad con la determinacién de los costos
para la prestacion del servicio, de otra manera tendria que recurrirse a
financiamientos externos (del Estado o de Gobierno Federal) o bien a
transferencias que hacen inoperante el sistema. Las cuotas deberian garantizar
condiciones minimas de operacion y mantenimiento. Cuando las necesidades asi
lo exigen o implican una ampliacién del sistema, pueden obtenerse recursos
financieros, ademas de los ingresos propios, de los gobiernos estatales o
federales. En este caso la deteccion y cuantificacidn de esas necesidades es
importante para la preparacion de proyectos productivos en algun proceso del
sistema, como puede ser de abastecimiento de agua potable, alcantarillado,
mantenimiento y establecimiento de plantas de tratamiento.

Ademas, estos proyectos sirven de base para tener acceso a ciertos créditos,
como es el caso de los que pueden obtenerse via Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos.

Una parte fundamental del sistema es el abastecimiento de agua potable, la otra
parte esencial del mismo es el alcantarillado. Este consiste en establecer una red
de drenaje, lo mas amplia y extensa posible, capaz de desalojar el cumulo de
aguas de desecho, evitando problemas de salud y desequilibrio ecoldgico; capaz
de también generar fluido necesario para desalojar el agua de lluvias.

Las grandes lineas de su formulacién se encuentras basadas en principios
politicos, culturales y valores de la sociedad de Ajacuba, mismos que estaran
debidamente planteados en los objetivos y las estrategias encausadas para los
jovenes, mujeres, grupos vulnerables y toda la ciudadania Ajacubense.
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e Instrumentos o mecanismos para medir la calidad del programa

La instrumentacion de este Programa Operativo Anual (POA), que contendra las
previsiones del recurso presupuestal anual para sustentar el presupuesto de
egresos.

* Introduccion

Con el propésito de mejorar la administracion del agua en el Municipio, dadas las
circunstancias en las que se encuentra, se pondra en marcha un sistema de
evaluacién de resultados para conocerlos avances y con oportunidad tomar las
decisiones correctas, de ia manera mas eficiente y de ia mejor forma posible, en
conjunto con los diferentes comités que habran de constituirse y los érganos de
control y vigilancia, para cumplir la finalidad de ser un Organismo que se conduzca
con honestidad, que sea eficiente y transparente en el manejo de los recursos a su
encargo.

e Justificacion

El programa Operativo Anual de la Comision de Agua y Saneamiento del
Municipio de Ajacuba (CAYSA) para el afio 2024, cumple con lo que establece la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo, elaboraran su
respectivo Programa Operativo Anual, que servira de base para la integraciéon de
su presupuesto anual.

A su vez, la Ley Organica Municipal, sefala que los programas que integren el
Presupuesto de Egresos deben contener objetivos, metas prioridades, asi mismo
la valuacién estimada por programa, cuantificacion del gasto de inversion y gasto
corriente, plantilla de personal autorizada, las precisiones del gasto publico, tal
como se detalla en el Programa Operativo Anual 2024.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece que la programacion,
presupuestacion y ejercicio del gasto publico se basara en las directrices,
lineamientos y politicas que se estabiecen en el Plan Municipal de Desarrollo para
el Municipio de Ajacuba 2024.

Es de vital importancia para la Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de
Ajacuba (CAYSA), como Organismo Operador Municipal, dar puntual seguimiento
a los objetivos planteados en el Acuerdo publicado el 30 de Diciembre de 2014,
mediante la cual se crea la Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de
Ajacuba (CAYSA), en el que se mencionan la ejecucion de acciones relevantes,
como la ampliacion de infraestructura (perforacion de pozos, construccién de
redes y tanques), la rehabilitacion de la infraestructura ya existente, el
mejoramiento continuo del servicio, la creacién de conciencia entre la poblacion
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sobre la importancia del agua y lo vital que resulta el uso racional de este recurso
no renovable.

Con el propésito de mejorar la administracion del agua en el Municipio, dadas las
circunstancias en las que se encuentra, se pondra en marcha un sistema de
evaluacién de resultados para conocer los avances y con oportunidad tomar las
decisiones correctas, de la manera mas eficiente y de la mejor forma posible, en
conjunto con los diferentes comités, que habran de constituirse y los érganos de
control y vigilancia, para cumplir la finalidad de ser un Gobierno que se conduzca
con honestidad, que sea eficiente y transparente en el manejo de los recursos a su
cargo.

Actualmente la Ley de Agua Nacionales contempla un capitulo sobre cultura del
agua y mandata a la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) con el concurso de
los Organismos de cuenca, a promover entre la poblacién, autoridades y medios
de comunicacion, la cultura de agua acorde con la realidad del Pais y sus regiones
hidrolégicas.

e Alineacion al Plan de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo, a través de su eje 4 “Sustentabilidad Ambiental”,
plantea la estrategia de incentivar una cultura del agua que privilegie el ahorro y
uso racional de la misma en el ambito domeéstico, industrial y agricola.

e Estrategias y Lineas de Accién

Para lo anterior, el Programa Nacional Hidrico establece en el objetivo 5
“Consolidar la Participacion de los Usuarios y la Sociedad Organizada en el
Manejo del Agua y Promover la Cultura del Buen Uso”, algunas de sus estrategias
son:

= Crear conciencia entre la poblacién sobre la necesidad del pago y
uso responsable y eficiente del agua.

= |nformar oportuna y eficazmente a la poblacion sobre la escasez del
agua, los costos de proveerla, su uso responsable y su valor
econémico, sanitario, social y ambiental.

= Impulsar programas de educacién y comunicacion para promover la
cultura del agua.

= |mpulsar el desarrollo institucional de las dependencias y organismos
que participan en el manejo del agua.
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« Cronograma de Actividades

Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba, Hgo
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

PROGRAMA  ADQUISICION DE BIENES PARA EFICIENTAR CAYSA

PRESUPUESTO POR PROGRAMA/SUBPROGRAMA

PERIODO DEL
i DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024
OBJETIVO DEL ADQUIRIR BIENES MUEBLES,INMUEBLES E INTANGIBLES NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
PROGRAMA ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE CAYSA
JUSTIFICACION DEL ESTE PROGRAMA SE CREQ PARA CONSIDERARSE EN EL PROGRAMA DE PRESUPUESTO DE
N EGRESOS Y AS/ TENER PROVISIONADO LA ADQUISICION DE BIENES, EN CUALQUIER
EVENTUALIDAD.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ADQUIRIR BIENES MUEBLESNMUEBLES Y/O LOS NECESARIOS PARA TENER UNA
PROGRAMA ADMINISTRACION Y OPERATIVIDAD DE CAYSA
CARACTERISTICAS DEL ES UN PROGRAMA CREADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS Y
PROGRAMA OPERATIVAS DE CAYSA ,PARA BRINDAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS
INDICADORDE | DENOMINACION DEL| EXPLICACION DEL
PROGRAMA META SRR DE MEDIRA MEDICION INDICADOR INDICADOR
ADQUISICION DE BRINDAR EL MEJOR
BIENES PARA 75566476 ACCIONES 1 0 SERVICIO A LOS
EFICIENTAR CAYSA USUARIOS CAYSA
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
ADQUISICION DE  [BIENES MUEBLES,  MOBILIARIO Y EgﬂEST%EY "
BIENES PARA FNMUEBLES E EQUIPO DE A i $25,000.00
EFICIENTAR CAYSA INTANGIBLES ADMINISTRACION  [TECNOLOGS
ADQUISICION DE |BIENES MUEBLES,  IMAQUINARIA, OTROS
BIENESPARA  INMUEBLESE EQUIPOS Y OTROS EQUIPOS $558,931.50
EFICIENTAR CAYSA [INTANGIBLES HERRAMIENTAS
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES, |, LICENCIAS
BIENESPARA  INMUEBLESE W= INFORMATICAS E $65,850.00
EFICIENTAR CAYSA INTANGIBLES INTELECTUALES
ADQUISICION DE _[BIENES MUEBLES,  MOBILIARIO Y
BIENESPARA  INMUEBLES E EQUIPO DE st g $4.000.00
EFICIENTAR CAYSA [INTANGIBLES ADMINISTRACION
ADQUISICION DE |BIENES MUEBLES,  [VEHICULOS Y
BIENESPARA  NMUEBLES E E£QUIPO DE ?;:Sgp%%ﬁos DE $20,883.26
EFICIENTAR CAYSA [NTANGIBLES TRANSPORTE
ADQUISICION DE _|BIENES MUEBLES,  MAQUINARIA, OTROS
BIENES PARA  INMUEBLES E EQUIPOS Y %ﬁ%ﬁéﬁ\ém A $25,500.00
EFICIENTAR CAYSA INTANGIBLES HERRAMIENTAS
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ADQUISICION DE  |BIENES MUEBLES, BILIARIO Y (OTROS MOBILIARIOS
BIENES PARA  [INMUEBLESE QUIPO DE Y EQUIPOS DE $5,500.00
EFICIENTAR CAYSA [INTANGIBLES MINISTRACION  |ADMINISTRACION
ADQUISICION DE  |BIENES MUEBLES,  |VEHICULOSY VEHICULOS Y
BIENES PARA  [INMUEBLES E EQUIPO DE EQUIPO TERRESTRE $50,000.00
EFICIENTAR CAYSA [INTANGIBLES TRANSPORTE
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| 5755,5‘84.7&
TOTAL DE ADQUISICION DE BIENES PARA EFICIENTAR CAYSA 5755,664.Tﬁ

PROGRAMA OTRAS PREVISIONES

PERIODO DEL

e DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024
OBJETIVO DEL PROVISIONAR EROGACIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES PARA
PROGRAMA GARANTIZAR EN BUEN FUNCIONAMIENTO DE CAYSA
JUSTIFICACION DEL ESTE PROGRAMA SE CREO PARA DISPONER DE LOS RECURSOS EN CASO DE ALGUN DESASTRE
PROGRAMA NATURAL Y/O SOCIAL QUE PUEDA PERJUDICAR LA OPERACION EFICIENTE DE CAYSA
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ADQUIRIR BIENES Y/O LO NECESARIO PARA TENER UNA ADMINISTRACION Y OPERATIVIDAD
PROGRAMA DE CAYSA
CARACTERISTICAS DEL ES UNPROGRAMA CREADO PARA PREVENIR GASTOS NO COMTEMPLADOS EN LAS ACCIONES Y/O
PROGRAMA AMPLIACION DE GASTOS NO COMTEMPLADOS POR DESASTRES NATURALES
INDICADORDE | DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DEMEDIDA | ™" yenieioN INDICADOR INDICADOR
BRINDAR EL MEJOR
OTRAS PREVISIONES 158213 ACCIONES 1 0 SERVICIO A LOS
USUARIOS CAYSA
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
BROVISIONES PARA
INVERSIONES CONTINGENCIASY  (CONTINGENCIAS POR
OTRAS PREVISIONES FINANCIERAS Y~ [OTRAS FENOMENOS $20,000.00
OTRAS PROVISIONES [EROGACIONES ~ [NATURALES
ESPECIALES
PROVISIONES PARA
NVERSIONES CONTINGENCIASY  |OTRAS
OTRAS PREVISIONES FINANCIERASY ~ |OTRAS EROGACIONES $111,000,00
OTRAS PROVISIONES EROGACIONES ~ [ESPECIALES
SPECIALES
INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES| $131000.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
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OTRAS PREVISIONES

DEUDOS DE
JERCICIOS
ISCALES
NTERIORES
ADEFAS)

DEUDA PUBLICA ADEFAS $27,213.00

DEUDA PUBLICA $27,213.00|

TOTAL DE OTRAS PREVISIONES $158,213.00|

PROGRAMA SUBSIDIOS DE SERVICIO DE AGUA A LOS USUARIOS CUMPLIDOS Y AL SECTOR VULNERABLE

PERIODO DEL
i DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024
Py APOYAR A LOS USUARIOS VULNERABLES EN SU ECONOMIA MEDIANTE LOS DESCUENTOS, ASI MISMO A LA
ety GENTE RESPONSABLE CON SU PAGOS, AS| COMO DESCUENTOS POR PROGRAMA EN EN CONDONACION
DE RECARGOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES.
JUSTIFICACION DEL APOYAR A SU ECONOMIA DEL SECTOR VULNERABLE,CUMPLIDO Y ACTUALIZAR LOS USUARIOS
PROGRAMA MOROSOS
gﬂségmespeclﬂcos DEL DAR DESCUENTO A LOS ADULTOS MAYORES, DISCAPACITADOS,PENSIONADOS, JUBILADOS
ST e e ek b OB K3 e FAGAS YA EYk T1 DESRENTE o
el DE PAGAR, YA Q 0 SE
CONTABILIZARA COMO SUBSIDIOS REFERENTE AL APOYO.
INDICADORDE | DENOMINACION DEL| EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA e e i s
SUBSIDIOS DE
SET_B"S?ESE%%%A A BRINDAR EL MEJOR
717816.39 ACCIONES 1 0 SERVICIO A  LOS
CUMPLIDOS Y AL USUARIOS CAYSA
SECTOR
VULNERABLE
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
SUBSIDIOS DE
SERVICIO DE AGUA A[TRANSFERENCIAS,
LOS USUARIOS ~ ASIGNACIONES,  [SUBSIDIOS Y
CUMPLIDOS Y AL ISUBSIDIOS Y OTRAS [SUBVENCIONES ~ [0TROS SUBSIDIOS $717,818.59
SECTOR r\YUDAS
VULNERABLE
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDA §717,816.39
TOTAL DE SUBSIDIOS DE SERVICIO DE AGUA A LOS USUARIOS CUMPLIDOS Y AL ——
SECTOR VULNERABLE 816
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PROGRAMA MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA MEJORA DE LA OPERACION EN CAYSA

PERIODO DEL
By DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024
i CONTAR CON LOS RECURSOS MATERIALES SUFICIENTES PARA DAR UN MEJOR SERVICIO A LA
o CIUDADANIA Y ASI MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE CAYSA BRINDANDO UN MEJOR SERVICIO A LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE GUA
R — EN ESTE PROGRAMA SE CLASIFICAN LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
DIRECCION DE OPERATIVIDAD, PARA LA PUNTUAL ATENCION DE LAS DEMANADAS DE LOS
PROGRANA USUARIOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTAR CON LOS RECURSOS MATERIALES NECESARIOS EN TODO MOMENTO,PARA DAR
PROGRAMA ATENCION A LOS USUARIOS
A ES UN PROGRAMA INCLUYENTE QUE VINCULA LOS SERVICIOS QUE PRESTA CAYSA A TRAVEZ DEL
e e AREA OPERATIVA CONJUNTO CON DIRECCION, DANDO UNA BUENA ATENCION PRONTA Y
SATISEACTORIA QUE SE VE REFLEJADA EN LOS SERVICIOS.
INDICADOR DE | DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA BRINDAR EL MEJOR
LA MEJORA DE LA 2849428 16 ACCIONES 1 SERVICIO A LOS
OPERACION EN USUARIOS CAYSA
CAYSA
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
SU';‘ATNTIEFT‘;”‘O"SSPIRA PRODUCTOS MATERIALES,
T L MATERIALES Y QUIMICOS, ACCESORIOS Y —
Oy [SUMINISTROS FARMACEUTICOSY [SUMINISTROS 539.
iy DE LABORATORIO  [MEDICOS
NATERIALESDE _ |MATERIALES, UTILES
Sumﬂgﬁ%ggm ADMINISTRACION,  |¥ EQUIPOS
O A" MATERIALES Y EMISION DE MENORES DE —
O AN EN . [SUMNISTROS DOCUMENTOSY  [TECNOLOGIAS DE LA A 5[
oy ARTICULOS INFORMACION Y
OFICIALES COMUNICACIONES
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA PRODUCTOS
LA MEJORA DE LA ’g‘l’jﬁﬁ@%&" ﬁ';'gfs'”fzgss" ALIMENTICIOS PARA $31,021.28
OPERACION EN PERSONAS
CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA |y o co v TQ%%T;'&LESDE CEMENTO Y
LAMEIORADELA | \y\iSTROS ~ [CONSTRUCCION Y DE[ROPUCTOS DE #7.657.00
OPERACION EN il CONCRETO
CAYSA
MATERIALES Y REFACCIONES Y
SUMINISTROS PARA |y reruis £ v gﬁ?fgg‘gﬁgi; ACCESORIOS
LAMEJORADE LA g i it AT MENORES DE $26,079.23
OPERACION EN F‘ENORES EQUIPO DE
GCAYSA TRANSPORTE
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MATERIALES DE

sumﬁgﬁégizm ADMINISTRACION,  IMATERIALES, UTILES
LAMEJORADE LA MATERIALES Y EMISION DE Y EQUIPOS $54.515.01
OPERACION EN SUMINISTROS DOCUMENTOS Y MENORES DE e
CAYSA ARTICULOS OFICINA
OFICIALES
su:m?%gi:m MATERIALES Y OTROS MATERIALES
LA MEJORA DE LA MATERIALES Y ARTICULOS DE Y ARTICULOS DE $504.50248
OPERACION EN pummlsmos ICONSTRUCCION Y DEJCONSTRUCCION Y S
IREPARACION REPARACION
CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA {1y —eo0n) oy COMBUSTIBLES, COMBUSTIBLES,
LAMEJORADE LA o hcrpoe LUBRICANTES Y UBRICANTES Y $497,391.66
OPERACION EN [ADITIVOS ITIVOS
CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA |1y reoia) oy ALIMENTOS Y UTENSILIOS PARA EL
LAMEJORADE LA o/ siicroie UTENSILIOS ISERVICIO DE $1,500.00
OPERACION EN ALIMENTACION
CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA MAVTERMLES Y MATERIAL
IMATERIALES Y ARTICULOS DE
LAMEJORADE LA |o winiarooe CONSTRUCCION Y DEELECTRICO Y $115,156.70
OPERACION EN ELECTRONICO
REPARACION
CAYSA
sung?r%gi:m HERRAMIENTAS,
LA ME.JORA DE LA MATERIALES Y REFACCIONES Y HERRAMIENTAS $28 484 55
SUMINISTROS ACCESORIOS MENORES G
OPERACION EN MENORES
CAYSA
IMATERIALES DE
Sum&g‘;}f‘égﬁm ADMINISTRACION, ~ [MATERIALES Y
LAMEJORADE LA MATERIALES Y EMISION DE UTILES DE 847 744.00
OPERACIONEN [SUMINISTROS DOCUMENTOSY  [IMPRESION Y s
CAYSA ARTICULOS REPRODUCCION
OFICIALES
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA MATERIALES ¥ CAL YESOY
MATERIALES Y [ARTICULOS DE
LA MEJORA DE LA PRODUCTOS DE $1,000.00
ISUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE
OPERACION EN REPARACION YESO
CAYSA
SiNTROR PARA PRODUCTOS
LAMEJORADE LA IMATERIALES Y QUIMICOS, 0TROS PRODUCTOS $422 998,00
ISUMINISTROS FARMACEUTICOS Y  [QUIMICOS e’
OPERACION EN DE LABORATORIO
CAYSA
MATERIALES Y \VESTUARIO,
SUMINISTROS PARA BLANCOS, PRENDAS
LA MEJORA DE LA gﬁ;ﬁ:‘lg‘%:gg DE PROTECCION Y Eﬁ?;gggg( $43,550.16
OPERACION EN [ARTICULOS
CAYSA DEPORTIVOS
MATERIALES Y e DMSTRACION
SUMINISTROS PARA | 1sxeoia) ey EMISION DE ' IMATERIAL IMPRESO
LA MEJORA DE LA E INFORMACION $33,596.00!
SUMINISTROS DOCUMENTOS Y
OPERACION EN ARTICULOS DIGITAL
CAYSA
FICIALES
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T ATERIALES DE
SUMINISTROS PARA VS TRAGION,
A MEJORA DE L | MATERIALES Y MISION DE TERIAL DE D
SUMINISTROS CUMENTOS Y MPIEZA L
OPERACION EN TICULOS
CAYSA
FICIALES
TERIALES DE
sumﬁﬁ%gizm INISTRACION, TERIALES PARA
A MEJORA DE L MATERIALES Y EMISION DE EL REGISTRO E —
OPERAGONEN. [SUMNISTROS DOCUMENTOSY  DENTIFICACION DE 00,
i ARTICULOS BIENES Y PERSONAS
OFICIALES
NMATERIALES Y
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA |\s repia| S Y ARTICULOS DE MADERA Y
LA MEJORA DE LA PRODUCTOS DE $1,183.85
SUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE|
OPERACION EN REPARACION MADERA
CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA | 1, MATERIALES Y TiCULOS
TERIALES Y ARTICULOS DE ,
LA MEJORA DE LA ETALICOS PARA LA $16,664.00
SUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE
OPERACION EN ONSTRUCCION
REPARACION
CAYSA
MATERIALES Y SUMINISTROS $1,949,280.27
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES Y ARRENDAMIENTO DE
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS SERVICIOS DE IMAQUINARIA, OTROS —
MEJORA DE LA OPERACION |GENERALES IARRENDAMIENTO  [EQUIPOS Y 950,
EN CAYSA HERRAMIENTAS
—p S
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS CENTFICOS - SERVICIOS DE —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES ' CAPACITACION L
st TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS
= T
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS OTROS SERVICIOS |\ P e DERIVEN DE B
MEJORA DE LA OPERACION |GENERALES GENERALES T 4
EN CAYSA
| ABORAL
MATERIALES Y ﬁgg‘;'g?g” AlEs  [SERVICIOS LEGALES,
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS CENTIFICOS > [DE CONTABILIDAD, —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES FECNICOS Y OTROS AUDITORIA Y ik
EN CAYSA RELACIONADOS
ISERVICIOS o
NSTALACION,
MATERIALES Y Ihf;‘ﬂﬂ%fo?f REPARACION Y
SUMINISTROS PARA LA  [SERVICIOS <ty MANTENIMIENTO DE i
MEJORA DE LA OPERACION IGENERALES - MAQUINARIA, OTROS s
MANTENIMIENTO Y
EN CAYSA ONSERUAGION | [QUIPOS Y
HERRAMIENTA
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MATERIALES Y SERVICIOS A
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS FINANCIEROS, e —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES BANCARIOS Y Bl /500
EN CAYSA COMERCIALES
MATERIALES Y ?NESBF“:&%?O%E REPARACION Y
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS by MANTENIMIENTO DE —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES ' EQUIPO DE o
EN CAYSA MANTENIMIENTOYY Lo s NopORTE
CONSERVACION
SERVICIOS SERVICIOS
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS ET*E%FTES'%‘QLES' E’I"E%FTES'C‘?N‘"‘LES' —
MEJORA DE LA OPERACION IGENERALES FICOS, 0sY $22,900.
iehids TECNICOS Y OTROS [TECNICOS
SERVICIOS INTEGRALES
MATERIALES Y f&‘ﬁ&%?o?f CONSERVACION Y
SUMINISTROS PARA LA SERVICIOS e MANTENIMIENTO !
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES : ENOR DE 000,
EN CAYSA NTENIMIENTO'Y  } v iEBLES
CONSERVACION
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS 0TROS SERVICIOS  |MPUESTOS Y —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES GENERALES DERECHOS +198,
EN CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS OTROS SERVICIOS  {0TROS SERVICIOS —
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES GENERALES GENERALES 281,
EN CAYSA
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA [SERVICIOS ,
Wil W il SERVICIOS BASICOS [ENERGIA ELECTRICA $435,512.41
EN CAYSA
MATERIALES Y |
SUMINISTROS PARALA [SERVICIOS TELEFONIA
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES SERVICIOS BASICOS e ADICIONAL $8,318.51
EN CAYSA
DIFUSION POR
RADIO, TELEVISION Y
MATERIALES Y 0TROS MEDIOS DE
SUMINISTROS PARA LA [SERVICIOS ﬁgﬁ‘ﬂﬁ‘ﬁi% MENSAJES o
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES A O - DADICOMERCIALES PARA 1265.
EN CAYSA PROMOVER LA
VENTA DE BIENES O
SERVICIOS
MATERIALES Y
SERVICIOS DE
SUMINISTROS PARALA [SERVICIOS - ,
B ledaddipt bl s W oL TRASLADO Y VIATICOS EN EL PAIS $5.176.72
EN CAYSA
MATERIALES Y i
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS
Wil Lo T Lot SERVICIOS BASICOS [NTERNET, REDES Y $8,301.72
o PROCESAMIENTO DE
N INFORMACION
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MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS SERVICIOS DE QmPNnggIENTO DE —
MEJORA DE LA OPERACION IGENERALES ARRENDAMIENTO P
RANSPORTE
EN CAYSA
INSTALACION,
SERVICIOS DE REPARACION Y
MATERIALES Y
SUMINISTROS PARALA  [SERVICIOS INSTALACION, NTENIMIENTO DE
MEJORA DE LA OPERACION [GENERALES REPARACION, QUIPO DE $27,446.25
2, MANTENIMIENTOY  [COMPUTO Y
CONSERVACION ECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
SERVICIOS GENERALES $900,147.89
TOTAL DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA MEJORA DE LA OPERACION EN CAYSA 52,840,428.16
PROGRAMA SERVICIOS PERSONALES DE CALIDAD
PERIODO DEL
gl DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024
GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE JURIDICA Y SOCIALMENTE COMPETEN A LA
——— ADMINISTRACION DEL ORGANISMO, AS| COMO RESOLVER Y ATENDER LOS PROBLEMAS DEL SUMINISTRO
e DE AGUA, EJECUTANDO LAS HERRAMIENTAS DEMOCRATICAS PARA UN MEJOR DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES, FOMENTANDO POLITICAS PUBLICAS CON VALORES Y PRINCIPIOS FIRMES QUE BRINDEN
DESARROLLO Y CRECIMIENTO A LA SOCIEDAD.
JUSTIFICACION DEL EN ESTE PROGRAMA SE CLASIFICAN LOS SERVICIOS PERSONALES QUE SE PAGAN A TODOS LOS
PROGRAMA EMPLEADOS DE LA COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AJACUBA, HIDALGO
EFICIENTAR LOS RECURSOS HUMANOS PARA DAR A LOS USUARIOS DE CAYSA SERVICIOS
gﬂaégmmecincos DEL DE CALIDAD HUMANA, TOMANDO EN CUENTA EL COMPROMISO,DEDICACION Y DISCIPLINA
DE LOS RECURSOS HUMANOS.
CARACTERISTICAS DEL ES UN PROGRAMA INCLUYENTE QUE VINCULA LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL PERSONAL A
PROGRAMA TRAVES DE UN PAGO.
INDICADORDE | DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA R . oo
SERVICIOS BRINDAR EL MEJOR
PERSONALES DE 3255279.55 ACCIONES 1 0 SERVICIO A LOS
CALIDAD LUSUARIOS CAYSA
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
SERVICIOS  |ecevicins REMUNERACIONES ggiggsvﬁggguos
PERSONALESDE [ehVici0® ADICIONALES Y i $73,506.00
CALIDAD ERSONALES ESPECIALES EFECTIVOS
PRESTADOS
OTRAS
SERVICIOS
SERVICIOS PRESTACIONES
Peagmgﬁs pe (B Bk INDEMNIZACIONES $5,000.00
ECONOMICAS
SERVICIOS Lo ﬁfﬁggggﬁgll_oggs ISUELDOS BASE AL
PERSONALES DE PERSONAL $2,202,132.36
oina OF  PERSONALES CARACTER e
PERMANENTE
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PRIMAS DE
SERVICIOS  |ecoviine REMUNERACIONES  VACACIONES,
PERSONALESDE [ocicha e ADICIONALESY  [DOMINICAL Y $458,277.19)
CALIDAD ESPECIALES GRATIFICACION DE
FIN DE ANO
SERVICIOS REMUNERACIONES | \c) nys pagE AL
SERVICIOS AL PERSONAL DE
PERSONALES DE e PERSONAL $428,274.00)
CALIDAD [ ERSONALES EVENTUAL
TRANSITORIO
SERVICIOS _ |ecruicios REMUNERACIONES
PERSONALESDE pricoynies DICIONALESY  |COMPENSACIONES $88,000.00
CALIDAD SPECIALES
SERVICIOS PERSONALES| §3.255.27859
TOTAL DE SERVICIOS PERSONALES DE CALIDAD sa,zss,zrs.ﬁ]
Pagina 1 de 1
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Programa: Agua Potable Suficiente para Todos

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de
: Denominacion del | informacion y
Resumen narrativo Indicador medlos de Supuestos
verificacion
Fin
Se contribuye a elevar la | Porcentaje de Comision de Agua y | Cobertura actualizada

calidad de vida de los
habitantes del municipio,
mediante el aumento en
la cobertura de los
servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento.

incremento en la
cobertura de los
servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en el
municipio (98%).

Saneamiento de
Ajacuba, cobertura
del servicio de agua
potable,
alcantarillado y
saneamiento.

de los servicios.
Diagnéstico de la red.
Calidad del aguaen el
municipio de Ajacuba.
Eficiencia Administrativa
en el Organismo.

Propésito

La poblacion del
municipio de Ajacuba
recibe los beneficios de
los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento para
fomentar el desarrollo

Porcentaje de la
poblacion beneficiada
con los servicios de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento (86%)

Comisién de Agua y
Saneamiento de
Ajacuba, Censo
INEGI 2020,
Registros
estadisticos de
CAYSA.

Diagnostico actualizado
de los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en el
municipic de Ajacuba.
Viviendas del Municipio
de Ajacuba que cuentan
con los servicios de
agua potable y
saneamiento.

del municipio. Estudios sobre la
cobertura de los
servicios.
- Solicitudes de tomas
. C°’“'S‘°f‘ de Agua.y domiciliarias de agua
Componentes Porcentaje de toma Saneamiento de potable
S domiciliaria de agua Ajacuba, % :
Tomas domiciliarias de potable instalada Expediente de toma Instalacion en tiempo y

agua potable instaladas

(100%)

domiciliaria de agua
potable instalada.

forma.
Costo considerado en la
ley de ingresos.
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Conexiones
Domiciliarias de
alcantarillado realizadas

Porcentaje de

conexiones domiciliarias
de alcantarillado
realizadas (100%)

Sistema de Agua
Potable y
Alcantarillado de
Ajacuba,
Expediente de
conexiones
domiciliarias de
alcantarillado.

Solicitudes de tomas
domiciliarias de
alcantarillado recibidas.
Instalacién en tiempo y
forma.

Costo considerado en la
ley de ingresos.

Saneamiento de aguas
residuales

Gestion para la
construccioén

Saneamiento de

estadisticos de
Saneamiento de
aguas residuales

Comisién de Agua y

Ajacuba, Registros

Plantas de tratamiento
en operacion.
Aprovechamiento de las
aguas ftratadas.

Fugas de agua potable
atendidas

Porcentaje de fugas de
agua atendidas (100%)

Saneamiento de
Ajacuba,

de agua potable.

Comisién de Agua y

expediente de fugas

Fugas de agua
detectadas.
Fugas de agua
reportadas.

Actividades
Construccién,

Porcentaje de

ampliacion o obras de
rehabilitacién de los | construccion,
sistemas de agua ampliacién o

potable,
alcantarillado y
saneamiento.

rehabilitacion
realizadas (100%)

Comision de Agua y
Saneamiento de
Ajacuba, Programa de
obras del Organismo
Operador, Convenios de
Colaboracién del
Organismo Operador.

Solicitudes recibidas.
Ampliaciones de red.
Reposiciones de red.
Rehabilitaciones de red.
Uso eficiente del agua.
Coordinacidn con entes
gubernamentales.
Acuerdos de colaboracién
con empresas y sociedad.

Mejoramiento de los
procesos

Porcentaje de
mejoramiento de

el ’ los procesos
admm.lstrahvos del administrativos
organismo operador. (100%)

Comision de Agua y
Saneamiento de
Ajacuba, manuales de
organizacion y
procedimientos,
Publicacion de bases y
Acta de terminacion.

Procesos administrativos
mejorados para atender a un
mayor nimero de solicitudes
de obras.

Procesos de licitacion, fallo y
adjudicacion de concursos.
Transparencia administrativa.
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Comisién de Agua y
Saneamiento de

Formulacion del programa

Elaboracion del Porcentaje de Ajacuba, Foros de maestro para mejorar los

programa practico elaboracion del Dialogo, Propuestasy | servicios.

sustentable de agua | programa Compromisos, Foros de | Coordinacion

potable y sustentable Consulta Popular, interinstitucional.

saneamiento. (100%) Programa sustentable |Participacion y colaboracion
de Agua Potable y de la sociedad.
Saneamiento.

Elaboracién de E.iffg;’fndf o g::‘n;:ﬁ?eﬂfoﬁ’%ua y Estudios elaborados para

estudios y proyectos | - . oo Alsraiba. Satiilos identificar y precisar la

para el disefio de la ok yd io ctc;s da y rehabilitacién o construccion

infraestructura pOyaciae e proye de la obra.

hidraulica infraestructura mfraes@ructu e Disponibilidad presupuestal

: hidraulica (100%) | hidraulica. ‘
Porcentaje de Comisién de Agua y

Promocion de
campanas de cultura
del agua.

campanas
realizadas de
concientizacién de
cultura del agua
(100)%

Saneamiento de
Ajacuba, Programa de
capacitacion sobre la
Cultura del Agua, Listas
de asistencia.

Campanas para el cuidado y
uso eficiente del agua.
Difusién de las campaiias.
Registro de estadisticas.
Encuestas aplicadas.

Desarrollo de
campanas de cultura
del pago de servicio.

Porcentaje de
campanas
realizadas para la
cultura del pago de
servicios (100%)

Comisién de Agua y
Saneamiento de
Ajacuba, Padrén de
usuarios de |os servicios
que proporciona
CAYSA

Padrén de usuarios
actualizado.

Cultura de pago de los
servicios que brinda
CAY.SA.

Diagnostico General

e Aspectos Administrativos

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo, cuenta
con el area operativa y técnica las cuales prevén los medios para prestar el
servicio, formulando planes y proyectos de construccion y mantenimiento de las
obras, el area Administrativa apoya a estas areas en cuanto a recursos humanos,
financieros, materiales, técnicos y de servicios, el area comercial promueve la
contratacion del servicio y detecta necesidades de expansion del Sistema.

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba, debe financiarse
en primer lugar con los recursos que se generan de las cuotas de los usuarios.
Estas se establecen de conformidad con la determinacién de los costos para la
prestacion de servicio, de otra manera tendria que recurrirse a financiamientos
externos (del Estado o del Gobierno Federal) o bien a transferencias que hacen
inoperante el sistema. Las cuotas deberian garantizar condiciones minimas de
operacién y mantenimiento. Cuando las necesidades asi lo exige o implican una
ampliacién del sistema, pueden obtenerse recursos financieros, ademas de los
ingresos propios, de los gobiernos estatales o federales. En este caso la deteccion
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y cuantificacion de esas necesidades es importante para la preparacion de
proyectos productivos en algin proceso del sistema, como puede ser de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado, mantenimiento y establecimiento
de plantas de tratamiento. Ademas, estos proyectos sirven de base para tener
acceso a ciertos créditos como es el caso de los que pueden obtenerse via Banco

Nacional de Obras y Servicios Publicos.

Una parte fundamental del sistema es el abastecimiento de agua potable, la otra
parte esencial del mismo es el alcantarillado. Este consiste en establecer una red
de drenaje, lo mas amplia y extensa posible, capaz de desalojar el cumulo de
agua de desecho, evitando problemas de salud y de desequilibric ecolégico; capaz
de también generar fluido necesario para desalojar el agua de lluvias.

e Analisis FODA

=  Sijtuacion interna

Fortalezas

Debilidades

Existe personal técnicamente calificado en
cada una de las areas del Organismo.

El pago inoportuno o vencido de los usuarios.

Se cuenta con recursos propios que permiten
programar acciones para eficientar los
servicios que se prestan a la poblacion.

Tarifas de consumo histéricamente
insuficientes que no corresponden al
incremento de servicios que el Municipio
requiere.

Deficiente estado de la red de distribucion de
agua potable en algunas comunidades que
genera pérdida considerable del vital liquido y
un costo extra por la operacion de los
equipos.
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= Sijtuacion externa

Oportunidades Amenazas

El incremento en la demanda de servicios de
Agua Potable, ademas de ser una amenaza |La demanda del servicio de agua potable va
se convierte en una oportunidad de ampliar la | en incremento.

actual red de dotacion

Buscar mejoras alternativas para la obtencion | Cada vez es menos la disponibilidad del
de fuentes de abastecimiento. liquido en los mantos freaticos.

El elevado costo de la energia eléctrica para
la extraccion del liquido es una limitante para
la prestacion del servicio.

Interactuar con la sociedad en el cuidado del
agua y medio ambiente.

Existe en el municipio, una indeleble cultura
del cuidado del agua.

Problemas principales

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo
(C.A.Y.S.A), enfrenta en la actualidad muchos retos de actualizacion en areas
administrativas, operativas, etc., esto ha retrasado, la inversion en nuevas
tecnologias, obras de infraestructura hidraulica y saneamiento en beneficio de los
Ajacubenses, que amplien y doten con eficiencia la cobertura de servicios.

Existe por otra parte, un alto rezago por parte de los usuarios, generando falta de
liguidez para el sistema y la configuracion de la cartera vencida. Los precios de las
tarifas de consumo no corresponden a su costo y al incremento en los precios de
los materiales que se requieren. Ello aunado a un alto rezago en el pago puntual
de los usuarios.

La insuficiencia de recursos financieros ha impedido la sustitucion de la red de
distribucion de agua potable, que por mal estado genera pérdida considerable del
vital liquido y un costo esta en la operacion de los equipos.

El crecimiento explosivo y desordenado de la poblacién ocasiona el aumento de la
demanda del servicio de agua potable en lugares cada vez mas inaccesibles.
Debido a los efectos de deforestacion y lo erratico de los temporales de lluvias,
cada vez menor la disponibilidad del liquido en los mantos freaticos.
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Aspectos de politica econémica y social

La Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo
(C.AY.S.A.), espera que durante el afio 2024 no se tengan deudas ante las
diferentes instancias, generar los convenios correspondientes, eficientar las areas
de trabajo, generar recursos por medio de las dependencias y propios para la
ejecucion de las obras necesarias, para llevar a cabo la extraccion, medicion,
abastecimientos o dotacidon a los usuarios; asi como, la implementacion vy
migracién de los usuarios paulatinamente a un nuevo sistema de captura que nos
arroje una medicién tangible.

Se hara la sectorizacion con la mayor cobertura posible de Ajacuba y se revisaran
los tandeos actuales para abatir lo mas posible los efectos negativos del estiaje,
ya que en temporada de estiaje los niveles de los mantos acuiferos disminuyen
considerablemente, situacion que genera disminucién del servicio en algunos
puntos del municipio.
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Politicas Publicas Rectoras

Politicas Publicas

Propésito Estratégico

Linea Estratégica

Desarrollo Urbano y Servicios
Publicos

y

sustentabilidad

Gestionar recursos federales
para suslituir la red de agua
potable en donde sea necesario
optimizar su distribucion.
Se pondra énfasis en difundir e
inculcar la cultura del agua.

Aplicar sanciones para quienes

la desperdicien.
El agua potable llegara a todos
los hogares de la ciudad en la
cantidad que requieren los
habitantes de Ajacuba.
Lograr la equidad en el servicio
de agua potable para todos los
habitantes de la ciudad y la
técnica,
administrativa y ambiental del
miso, a través de:

1. Tomar agua de fuentes

abundantes que
presentan pocos
problemas por

obsolescencia y costo de
mantenimiento, para
transferirla a las zonas
de déficit.

2. Sectorizar en las zonas

De Caracter Global.

En todo proyecto y accion puesto
en marcha se habra de cumplir
con el marco juridico y normativo
vigente aplicable, por medio de
las diferentes instancias que
incluiran la participacion social y
organizada de la ciudadania; la
transparencia en la informacién
publica y rendicion de cuentas
seran una divisa permanente; el
gasto publico estara orientado a
la infraestructura y eficiencia de
C.ALY.S.A., para combatir |a falta
de cobertura y acrecentar la
eficiencia en el suministro de
agua.

De caracter Sectorial

Se trabajara en la realizacion de
acciones y obras que mejoren el
ambiente, con la finalidad de
estar a la vanguardia de la
tecnologia en la extraccion,
conduccion, almacenamiento,
regulacion y distribucién del agua
debido a los cambios en los
mantos freaticos.
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Desarrollo Urbano y Servicios
Publicos

en donde sea necesario
e implementar un fuerte
programa de deteccion y
correccion de fugas,
mantenimiento y
balanceo de redes
locales.

En forma gradual y hasta
el ano 2024 como limite,
el sistema actual entrara
en crisis por la edad y
obsolescencia del
mismo, por lo que se
hara rehabilitacion en
donde sea necesario y
conservacion
mantenimiento de las
fuentes.

Fomentar la
participacion ciudadana y
fortalecer el sistema
comercial de C.AY.S.A.
con el objetivo de hacer
sustentable el
Organismo Operador.

De caracter Regional

Generar estrategias y enlaces en
la cultura del agua y medio
ambiente, con los 6rdenes de
Gobierno y con los municipios
colindantes, a través de las
actualizaciones a las leyes.

De servicios Publicos

Se dara prioridad en la
introduccién del servicio
de agua potable y
alcantarillado a las zonas
de crecimiento del
Municipio, que estén
regularizadas.

Se trabajara en la
gestién de la perforacion
de nuevos pozos de
agua y la ampliacion o
construccion de nuevos
tanques y redes.

Se ampliaran los
horarios de servicio de
agua potable.

Se repararan con
oportunidad las fugas.
Se dara mantenimiento
preventivo a los equipos
de bombeo.

Se apoyara con pipas a
bajo costo a las colonias
que aln no cuentan con
servicio de agua potable.
Se construiran atarjeas,
colectores y plantas de
tratamientos en zonas
que carecen de
alcantarillado.

El gasto publico estara
orientado a la
infraestructura y la
eficiencia de CAY.SA.,
para combatir |a falta de
cobertura y acrecentar la

eficiencia en el
suministro el agua.
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Consulta Popular

Demanda Susiinseaan. clox

Soluciones de factibilidad de Dotacidén de Agua Direccién General Ajacuba
potable

Solicitudes de factibilidad de conexion a drenaje Direccion Operativa Ajacuba
Robo de Medidores Direccion Administrativa Ajacuba
Irregularidades en la toma de lecturas. Direccion Administrativa Ajacuba
ngias presentadas por usuarios en buzones y Control Interno Comisario | Ajacuba
oficinas.

z:zgg:f;?::;?::tﬁnggg la atencién al usuario y Direccién Operativa Ajacuba
Solicitudes de aplicacion de red de agua potable. Direccién Operativa Ajacuba
Solicitudes de acceso a la informacion publica infidcion Pibiicaj Ajacuba

Transparente.

Pdgina 27 de 31




Seguimiento y Evaluacion

La evaluacioén del Programa Operativo Anual 2024, que llevara a cabo la Comisién
de Agua y Saneamiento del Municipio de Ajacuba Hidalgo, sera cuantitativa y
cualitativa, como parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Gobierno
Municipal de Ajacuba, comprendera las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y financieras
programadas en cada uno de los proyectos, de manera mensual, documentando a
través de bitacoras, reportes y demas documentos de trabajo los avances
afectados.

Conforme lo establecen los articulo y de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Hidalgo, se realizara la evaluacion a cada una de las
Unidades Administrativas y Staff de la Comisiéon de Agua y Saneamiento del
Municipio de Ajacuba cada tres meses, de acuerdo con la Metodologia elaborada
por la Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Tesoreria Municipal y
correspondera a la Contraloria Municipal su seguimiento y control.

Tipos de Control Periodicidad
Sistema de Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos del Programa Trimestral
Operativo Anual por Unidad Responsable de Gasto y Direccion de Area.
Trimestral
Evaluacién Trimestral -
Anual
| Reporte Anual del Consejo de Informacion Clasificada N
Anual
Reporte de Solicitudes de Informacién Publica
Trimestral
Reporte Digital de Transparencia
Anual
Indicadores del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal
Mensual
Agenda de las Actividades de [a Direccion General
Diarias
Bitacoras de Trabajo
Diarias
COrdenes de Trabajo (Electrénicos)
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Mensual
Estadisticas Laborales

Programa anual de mantenimiento preventivo a los equipos de control Trimestral
2024

Mensual
Programa preventivo de la red de drenaje 2024
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Responsable
Nombre: Pedro S. Falcén Rodriguez
Cargo: Auxiliar Contable

Elaboro Reviso Autorizo
Lic. Maritza Lic. Luis Gerardo Lic. Francisco
Pamela Alvarado Esparza Canales Leopoldo Basurto
Lépez Acosta

Presidente
Municipal

Sub directora de
Administracion
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